
システム利用ガイド
(依頼者様用)
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⚫ 新型コロナウイルスの感染拡大により巣ごもり需要が増えEC市場は拡大しております。

ネット販売の利用率が高まる一方で、物流業界では人手不足を原因とした長時間労働や

離職の問題が多発しております。

インボイス制度の導入 免税事業者⇨課税事業者への登録 ※適格請求書発行事業者

2024年問題 運送業全般ドライバーの労働時間の制限

⚫ 上記の２点の問題からドライバーが減少する事が懸念されます。

⚫ そのような問題を抱える中、代走屋は宅配を通してお客さまへ夢や想いを届け、関わる

人たちが夢を叶えていく仕事になります。

運営会社【株式会社K’s Ring 】HP http://ks-ring.co.jp/
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依頼者様システム利用の流れ

1 【事前準備】

会員登録しログインする

2 【依頼】

1.通常依頼の入力 2.依頼内容の保存

3.保存内容からの依頼 4.指名依頼

5.依頼内容の確認（補足項目）

3 【受詫後】

受詫後の確認方法

補足項目

4 【完了作業】

完了作業→レビューの入力

→レビューの確認

P5〜P12
P4

P13〜P14P15〜P16



代走屋［ 依頼者システム利用ガイド ］

目次

© Presentation Design 3

1. 事前準備（P4）

2-A.通常依頼(P5-6)

※代走屋システム利用料金プラン

2-B.依頼内容の保存 (P7)

2-C.保存内容からの依頼(P8)

2-D.依頼【指名依頼】(P9-10)

2-E.依頼内容の確認 (P11-12)

※補足事項 ①

3.受詫後の確認 (P13-14)

補足事項②

4. 完了作業(P15-16)

事前準備→依頼→受詫→完了作業
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1.事前準備

②登録したアドレスを入力

③登録したパスワードを入力

①会員登録する

会員登録をしてログインする
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2-A.依頼（通常依頼）

ログイン後、通常配送依頼を入力する

日付けから配送依頼するをクリック

※稼働依頼プランは次ページで説明いたします。
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2-B.依頼内容の保存

ご依頼内容、着車場所の入力をする

依頼内容の入力が全て完了したら【この依頼を保存する】をクリックして保存をして下さい。

※同じ内容で依頼したり、複数依頼する場合保存リストから依頼すると簡略に利用できます。

（次のページで保存からの依頼方法はご説明いたします）
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2-C.保存した内容からの依頼

ログイン後、通常配送依頼を入力する

【保存した依頼一覧】をクリック
※詳細をクリックすると保存した依頼内容が呼び出されます。
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2-D.依頼（指名依頼） STEP①

ログイン後、ドライバー 一覧から指名依頼を入力する

ドライバー一覧からクリック

指名したいドライバーさんをクリック。
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2-D.依頼（指名依頼） STEP②

指名依頼するドライバーの選定→指名ドライバーの依頼

このドライバーに依頼するをクリック

※指名ドライバーの名前を確認し依頼
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2-E.依頼の確認

入力依頼の最終確認→依頼完了のメール

依頼を最終確認する

※依頼が完了するとメールが届きます



補足項目①
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【補足項目】

・指名依頼する場合は指名したドライバーさん以外は受詫

できません。

・着車先情報の入力は住所を保存しておくことで次回から入

力不要です。依頼が完了するとログインしたメールアドレス

に通知されます。

※定期代走など事前にまとめて依頼可能です。

システム料金体系は通常配送と緊急配送がございます

※前日18:00より前の依頼は全て通常配送になります。

※緊急配送は、依頼時間（前日18:01〜当日)です。
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3.受詫の確認方法

受託されるとメールで通知→システムで受託ドライバーの確認

受詫されるとメールが届きます

システムで受詫ドライバーの確認ができます



補足項目②
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【補足項目】

依頼後、代走ドライバーがマッチング成立したらシステム

利用料を依頼者様に決済を行なっていただきます。

※決算された利用料は代走ドライバーが稼働完了する

まで預からせていただきます。

代走ドライバーが受詫前の変更やキャンセルは可能で

す。

※マッチング後のキャンセルは全ての料金の100％の

キャンセル料金が発生します
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4.完了作業 STEP①

稼働が完了したら依頼の完了を押してレビューをする。

ご依頼の完了をクリックする

レビューをするをクリック、レビューする
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4.完了作業 STEP②

相互のレビューを確認し完了する。 依頼者様レビューの確認

代走ドライバーのレビューの確認



おわりに
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軽貨物運送業は再配達問題や人手不足、24年問題などさまざまな課題が多く改善の余地が

ある業界です。しかし、私たちの生活を支えるためには必要不可欠な存在のため、軽貨物

の仕事が失くなる可能性は低いと考えられます。軽貨物業に参入しやすいメリットとして

下記が挙げられます。

普通免許のみで運転が簡単 必要な免許は普通免許だけ。車両も軽なので誰でも運転できる。

初期費用が安い リース車両、事務所不要なので初期費用を抑える事が可能

上記のメリットがあるために参入障壁が下がる事で、軽貨物ドライバーとしてどのように

働くか熟考する必要があります。代走屋はフレキシブルに働く事が出来る事で24年問題を

解決でき、週1 . 2回のドライバーさんも参入も可能です。今後はどの会社様にも必要不可

欠な存在になることを目指し展開していく事で宅配業界共に発展していける会社づくりを

してまいります。

運営会社【株式会社K’s Ring 】YouTube https://www.youtube.com/@ksring
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